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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 

          การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือบริหารจัดการงานซ่อมรถยนต์และให้บริการลูก ค้า

สำหรับร้านอู่อุดรเซอร์วิส ผู้จัดทำได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ ยวข้ อง เ พ่ือ เ ป็น  

พ้ืนฐานและแนวทางในการศกึษากำหนดกรอบแนวคิดในการทำโครงการ ดังนี้  

2.1 แนวคิดและบริบทของร้านอู่อุดรเซอร์วิส 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับ LINE Official Account (LINE OA) 

2.3 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ  

2.4 เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

2.5 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

2.6 บทสรุป 

 

2.1 แนวคิดและบริบทของร้านอู่อุดรเซอร์วสิ 

 ร้านอู่อุดรเซอร์วิส เป็นธุรกิจบริการซ่อมบำรุงและตรวจเช็กสภาพรถยนต์ ในระดับ

ท้องถิ ่น โดยให้บริการหลากหลาย เช ่น การตรวจเช็กสภาพเครื ่องยนต์ การเปลี ่ยนถ่าย

น้ำมันเครื ่อง การซ่อมระบบไฟฟ้ารถยนต์ รวมถึงการจัดหาและเปลี ่ยนอะไหล่ที ่ เกี ่ยวข้อง 

ปัจจุบันร้านมีลูกค้าหลักเป็นผู้ใช้รถยนต์ท่ัวไปในจังหวัดและพ้ืนท่ีใกล้เคียง 

ในบริบทการแข่งขันของธุรกิจบริการซ่อมรถยนต์ พบว่าลูกค้าให้ความสำคัญกับ  ความ

รวดเร็ว ความถูกต้อง และคุณภาพของบริการ  (Kotler & Keller, 2016) ดังนั ้นการบริหาร

จัดการงานซ่อมและการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าจึงมีความสำคัญอย่างย่ิง อย่างไรก็ตาม ร้านอู่

อุดรเซอร์วิสยังคงใช้ระบบแบบดั้งเดิม คือการบันทึกงานและการนัดหมายผ่านเอกสารหรือการ

จดบันทึก ทำให้เกิดปัญหา เช่น 

1. ข้อมูลการซ่อมรถบางส่วนสูญหายหรือค้นหาได้ยาก 

2. การตดิตามสถานะงานซ่อมไม่ชัดเจน 

3. การจัดการอะไหล่ไม่เป็นระบบ ส่งผลให้เกิดการขาดหรือเกินสต็อก 

4. ลูกค้าไม่ได้รับข้อมูลอัปเดตท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
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ดังนัน้ การพัฒนา เว็บแอปพลิเคชันเพ่ือบริหารจัดการงานซ่อมและการบริการลูกค้า จะช่วย

แก้ไขข้อจำกัดดังกล่าว โดยระบบจะช่วยให้ร้านสามารถ: 

1. จัดเก็บข้อมูลลูกค้าและประวัตกิารซ่อมได้อย่างเป็นระบบ 

2. บริหารจัดการงานซ่อมและตดิตามสถานะการซ่อมแบบเรียลไทม์ 

3. ควบคุมสินค้าคงคลังของอะไหล่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เพ่ิมช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า เช่น การแจ้งเตอืนสถานะงานและการนัดหมายผ่ าน

เว็บไซต์ 

การปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนนิงาน ไม่เพียงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ

ภายใน แต่ยังช่วยสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า เสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และ

วางรากฐานสำหรับการขยายธุรกิจในอนาคต 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับ LINE Official Account (LINE OA) 

LINE Official Account (LINE OA) คือ บริการบัญชีทางการบนแพลตฟอร์ม LINE ท่ีถูก

ออกแบบมาเพ่ือให้ธุรกิจ องค์กร หรือหน่วยงาน สามารถใช้เป็นช่องทางสื่อสารและให้บริการ

กับลูกค้าได้อย่างเป็นระบบ (LINE for Business, 2023)โดยผู ้ประกอบการสามารถเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสาร โปรโมชั ่น หรือกิจกรรมต่าง ๆ ไปยังกลุ ่มเป้าหมาย รวมถึงสามารถใช้เป็น

เคร่ืองมือในการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management: CRM) 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ลักษณะสำคัญของ LINE OA คือ ความสามารถในการ สื่อสารแบบสองทาง (Two-

way communication) ซึ่งช่วยให้ลูกค้าสามารถโตต้อบกับธุรกิจได้ทันทีผ่านแชท อีกท้ังยังรองรับ

ฟังก์ชันท่ีหลากหลาย เช่น การส่งข้อความแบบบรอดแคสต์ (Broadcast Messaging), การสร้าง

เมนูลัด (Rich Menu), การแจ้งเตอืนอัตโนมัต ิ (Notification), การจัดการคูปองหรือ บัตรสะสม

แตม้ และการเชื่อมต่อกับระบบภายนอกผ่าน LINE API เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ 

2.2.1 ลักษณะของ LINE OA 

1. LINE Official Account (LINE OA) คือ บัญชีทางการที ่ธ ุรกิจหรือองค ์กร

สร้างขึน้บนแพลตฟอร์ม LINE เพ่ือใช้เป็นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า 

2. มีฟังก์ชันหลัก เช่น 

- การส่งข้อความแบบบรอดแคสต์ (Broadcast) 

- การสร้าง Rich Menu / Rich Content เพ่ือโตต้อบกับลูกค้า 

- การเชื่อมต่อ API/ระบบภายนอก เช่น Web Application, CRM 
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- การทำโปรโมชั่น คูปอง สะสมแตม้ 

- การเก็บสถิตกิารใช้งาน เช่น จำนวนผู้ติดตาม อัตราการเปิด

ข้อความ 

3. สามารถใช้งานได้ทั ้งบน  สมาร์ตโฟน และ คอมพิวเตอร์ ผ่าน LINE OA 

Manager 

 

2.3 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ 

 2.3.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับเว็บไซต์ (Website Theory)  

เว ็บไซต์ (Website) คือ ชุดของหน้าเว ็บ (Web Pages) ที ่เช ื ่อมโยงกันผ่านอินเทอร์เน็ตและ

สามารถเข้าถึงได้โดยใช้เว ็บเบราว ์เซอร์ เช ่น Google Chrome, Safari หรือ Microsoft Edge 

เว ็บไซต์สามารถเป็นทั ้ง  แพลตฟอร์มข้อมูล บริการ หรือช่องทางการติดต่อสื ่อสาร  โดยมี

วัตถุประสงค์แตกต่างกันไปตามลักษณะการใช้งาน เว็บไซต์ส่วนใหญ่ประกอบด้วยองค์ประกอบ

หลัก เช่น 1.หนา้เว็บ (Web Page) แสดงเนื้อหา ข้อมูล หรือฟังก์ชันการใช้งาน 2.ระบบนำทาง 

(Navigation) เมนูหรือปุ ่มที ่ช ่วยให้ผ ู ้ใช ้งานเข ้ าถึงหน้าต่าง ๆ ของเว ็บไซต์  3.ฐานข้อมูล 

(Database) ใช้เก็บข้อมูลผู้ใช้ ข้อมูลสินค้า หรือข้อมูลการบริการ 4. อินเทอร์เฟซผู้ใช้ (User 

Interface: UI) ส่วนตดิต่อท่ีผู้ใช้มองเห็นและโต้ตอบได้ เช่น ปุ่ม กราฟิก หรือฟอร์ม 5.ฟังก์ชัน

การทำงาน (Functionality) เช ่น ระบบสมัครสมาชิก ระบบจองคิว ระบบชำระเง ินออนไลน์  

เว็บไซต์สามารถสร้างขึน้ได้ด้วยหลายเทคโนโลยี เช่น HTML, CSS, JavaScript สำหรับหน้าเว็บ, 

PHP หรือ Node.js สำหรับฝั ่งเซ ิร์ฟ เวอร์ และ MySQL หรือ Firebase สำหรับฐานข ้อ มูล 

https://www.britannica.com/technology/website 

  

2.3.1.1 การจำแนกประเภทเว็บไซต์ เว็บไซต์ (อังกฤษ: website, web site, Web site) 

หมายถึง หนา้เว็บเพ็จหลาย หนา้ซึ่งเชื่อมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ส่วนใหญ่ จัดทำขึ้ น เพ่ือ

นำเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บไว้ ในเวิลด์ไวด์เว็บ หนา้แรกของเว็บไซต์ท่ีเก็ บไว้

ท่ีชื่อหลักจะเรียกว่า โฮมเพจ เว็บไซต์โดยท่ัวไปจะให้บริการต่อผู้ใช้ฟรี แต่ในขณะเดียวกันบาง

เว็บไซต์จำเป็นตอ้งมีการสมัคร สมาชิกและ เสียค่าบริการเพ่ือท่ีจะดูข้อมูลในเว็บไซต์นั้ น ซึ่ง

ได้แก่ข ้อมูลทางว ิชาการ ข ้อมูล  ตลาดหลักทรัพย์หรือข ้อมูลสื ่อต่าง ๆ ผู ้ทำเว ็บไซต์ม ี  

หลากหลายระดับ ตัง้แต่สร้างเว็บไซต์ ส่วนตัวจนถึงระดับเว็บไซต์สำหรับธุรกิจหรืออง ค์กรต่าง 

ๆ การเรียกดูเว ็บไซต์โดยทั่วไปนิยม  เรียกดูผ ่านซอฟต์แวร์ในลักษณะของเว็บเบราว์เซอร์ 

เว็บไซต์เป็นสื่อท่ีได้รับความนิยมอย่างมาก บนอินเทอร์เน็ตซึ่งเว็บไซต์ เ ป็นสื่อ ท่ีอ ยู่ในคว าม
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ควบคุมของผู้ใช้โดยสมบูรณ์กล่าวคือ ผู้ใช้ สามารถตัดสินใจเลอืกได้ว่าจะดูเว็บไซต์ใดและจะไม่

เลอืกดูเว็บไซต์ใดได้ตามตอ้งการจึงทำให้ ผู้ใช้ไม่มีความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาท่ีเกิดจาก

การออกแบบ เว็บไซต์ผิดพลาดถ้าผู้ใช้ เห็นว่าเว็บท่ีกำลังดูอยู่นัน้ไม่มีประโยชน์ต่อตัวเขาหรือไ ม่

เข้าใจว่าเว็บไซต์นีจ้ะใช้งานอย่างไรเขาก็ สามารถท่ีจะเปลี่ยนไปดูเว็บไซต์อื่น ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

เนื่องจากในปัจจุบันมีเว็บไซต์อยู่ มากมายและยังมีเว็บไซด์ท่ีเกิดขึ้นใหม่ๆ ทุกวัน ผู้ใช้จึงมี

ทางเลอืกมากขึน้และสามารถ เปรียบเทียบคุณภาพของเว็บไซต์ต่าง ๆ ได้เอง เว็บไซต์ท่ีได้รับ

การออกแบบอย่างสวยงาม มี การใช้งานท่ีสะดวก ย่อมได้รับความสนใจจากผู้ใช้ มากกว่า

เว ็บไซต์ที ่ด ูส ับสนว ุ่นวายมีข้อมูล  มากมายแต่หาอะไรไม่เจอ นอกจากนี ้ยังใช ้เวลาในการ

แสดงผลแต่ละหน้านานเกินไป ซึ่งปัญหา เหล่านี้ลว้นเป็นผลมาจากการออกแบบเว็ บไซต์ ไม่ดี

ท้ังสิน้ ดังนัน้ การออกแบบเว็บไซต์จึงเป็น กระบวนการสำคัญในการสร้างเว็บไซต์ให้ประทับใจ

ผู้ใช้ทำ ให้เขาอยากกลับเข้ามาเว็บไซต์เดิม อีกในอนาคต ซึ่งนอกจากต้องพัฒนาเว็ บไซต์ท่ีดีมี

ประโยชน์แล้วยังตอ้ง คำนงึถึงการแข่งขันกับ เว็บไซต์อื่น ๆ อีกด้วย  

1) เว็บไซต์ส่วนตัว (Personal Website) หรือเว็บไซต์ส่วนบุคคล คือ เว็บไซต์ท่ีผู้ใช้สร้าง

ขึน้เพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนบุคคล เช่นอาจเป็นการแนะนำตัวเอง แสดงผลงาน ประวัตกิารทำงาน 

ความสนใจ บล็อก หรือใช้แบ่งปันข้อมูลกับผู้อื่น เป็นพ้ืนท่ีออนไลน์ส่วน บุคคลท่ีใช้แสดงออกถึง

ตัวตน และทัศนคตคิวามคิดให้กับผู้ใช้งานท่ัวโลก เว็บไซต์ประเภทนี้ มัก 12 มีเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้อง

กับเจ้าของเว็บไซต์โดยตรง เช่นประวัตสิ่วนตัว ผลงาน บทความ รูปภาพ หรืออย่างอื่นอีกมาก 

และอาจมีลงิก์ไปยังบัญชีผู้ใช้บนสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ต่าง ๆ ด้วยการใช้เว็ บไซต์

เป็นแหล่งตน้ทางรวบรวมข้อมูลกับผลงานของบุคคลนัน้บนโลกออนไลน์ ฟังก์ชันท่ีทำได้: แสดง

ข้อมูลส่วนตัวและประวัติ ,แบ่งปันบทความ ภาพถ่าย หรือวีดโีอ ,ตดิต่อสื่อสารกับผู้ชมผ่ าน

ฟอร์มหรือโซเชียลมีเดีย เช่น บล็อกส่วนตัว, เว็บไซต์ Portfolio ของนักออกแบบ 

2) เว็บไซต์ขายของออนไลน์ (E-commerce Website) หมายถึง เว็บไซต์ ท่ีถูกสร้างขึ้น

เพื ่อให้บริการซื้อขายสินค้าหรือบริการทางออนไลน์โดยเฉพาะ ทำหน้าที ่ เป็นหน้า  ร้านค้า

ออนไลน์ ท่ีผู้บริโภคสามารถเข้าชมสินค้าและบริการต่าง ๆ พร้อมชำระเงินผ่านระบบ ออนไลน์

ได้สะดวก ปัจจุบัน เว็บไซต์ขายของออนไลน์ได้เข้ามาเป็นบทบาทสำคัญ ในการดำเนนิ ธุรกิจยุค

ดิจิทัล เพราะช่วยลดต้นทุนในการดำเนินงาน ขยายฐานลูกค้าไปในวงกว ้าง และยังเพ่ิม  

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการได้ ผู้ประกอบการสามารถเลอืกนำเสนอสินค้า และบริการผ่าน  

ช่องทางออนไลน์ได้หลากหลาย ไม่ว่าจะบนเว็บไซต์ E-commerce ของตนเอง หรือแพลตฟอร์ม 

พาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ชั้นนำ  ฟังก์ชันท่ีทำได้คือ แสดงสินค้าพร้อมรูปภาพและรายละเอี ยด ,
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ระบบตะกร้าสินค้า (Shopping Cart) ,ระบบชำระเงินออนไลน์ผ่านบัตรเครดิต/เดบิต หรือ Wallet 

,การจัดการสต็อกสินค้า และรายงานยอดขาย ตัวอย่างเช่น Shopee, Lazada, JD Central 

3) เว ็บไซต์ธุรกิจ (Business Website) คือ เว ็บไซต์ที ่ถ ูกสร้างข ึ ้นเพื ่อ  ส่งเสริมและ

สนับสนุนธุรกิจขององค์กรหรือบริษัท ไม่ว ่าจะการนำเสนอข้อมูลเกี ่ยวกับ  ผลิตภัณฑ์และ

บริการขององค์กร รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์เพ่ือสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้ ช่วยให้รับรู้ถึง

คุณค่าจุดเด่นธุรกิจได้ง่ายขึน้ นอกเหนอืจากใช้นำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ เว็บไซต์ธุรกิจ ยัง

สามารถใช้เป็นได้ท้ังช่องทางการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า รับฟีดแบ็ค และ เพ่ิมยอดขายผ่าน

การทำการตลาดออนไลน์ได้ มีหลายรูปแบบ ตัง้แต่เว็บไซต์ขนาดเล็กสำหรับ ธุรกิจขนาดย่อม 

ไปจนเว็บไซต์ท่ีมีความซับซ้อนสูงสำหรับบริษัทขนาดใหญ่ ฟังก์ชันท่ีทำได้คือ แสดงข้อมูลบริษัท 

ข้อมูลบริการ หรือโปรโมชัน ,แนะนำทีมงานหรือสาขาของบริษัท ,มีฟอร์มตดิต่อสอบถามหรือ

จองบริการ ,เชื่อมต่อกับระบบสมาชิกหรือระบบ CRM ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์โรงงาน ผลิตภัณฑ์ 

หรือร้านซ่อมรถ เช่น อู่อุดรเซอร์วิส 

4) เว็บไซต์ข่าว (News Website) เป็นเว็บไซต์แหล่งสื่อออนไลน์ ท่ีมี วัตถุประสงค์หลัก

เพื ่อนำเสนอข้อมูลข่าวสารและเหตุการณ์ปัจจุบันต่าง ๆ ให้ก ับผู ้อ ่าน อาจ  ครอบคลุมได้

หลากหลายประเภทข่าว เช่นข่าวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม กีฬา บันเทิง เทคโนโลยี ฯลฯ ด้วย

การรายงานข่าวเนื้อหาใหม่อย่างต่อเนื่อง การนำเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์ ข่าว มักจะเลือก ใช้

รูปแบบที ่เข ้าใจง ่าย มีการจัดหมวดหมู ่ข่าวเป็นระบบ และมีการใช้รูปภาพ  ว ิด ีโอ หรือสื่อ

มัลตมีิเดีย เพ่ือดึงความสนใจของผู้ใช้ อีกท้ังสามารถแสดงความคิดเห็น และ แบ่งปันข่าวผ่าน

ช่องทางออนไลน์อื่นได้อีก ฟังก์ชันท่ีทำได้คือ แสดงข่าวเรียลไทม์และบทวิเคราะห์ ,ระบบค้นหา

ข่าวตามหมวดหมู่ ,แชร์ข่าวลงโซเชียลมีเดีย ,ระบบสมาชิกสำหรับอ่านข่าวพิเศษหรือบทคว าม

เชิงลึก เช่น ไทยรัฐออนไลน์, BBC News 

5) เว็บไซต์การศกึษา (Educational Website) คือ เว็บไซต์ท่ีจัดทำขึน้เพ่ือ วัตถุประสงค์

การให้การศึกษาและการเรียนรู ้ เว ็บไซต์ประเภทนี้มักจะแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ ใน  รูปแบบ 

บทเรียน วิดโีอ การทดสอบ หรือคอร์สออนไลน์ โดยผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาการ เรียนรู้ได้

ทุกท่ี ทุกเวลา ผ่านอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์การศกึษา สามารถเป็นได้ท้ังแหล่งศกึษาเ รียน รู้อ ย่าง

เป ็ นทางการ และไม ่ เป ็ นทางการ เพราะบาง เว ็ บไซต์ อาจเป ็ น เพ ียงส่ วนหนึ ่งของ  

สถาบันการศกึษา ท่ีทำขึน้เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของหลักสูตร ขณะท่ีบางเว็บไซต์อาจ  

เป็นโครงการอิสระ ท่ีเนน้การให้ความรู้เกี่ยวกับหัวข้อเฉพาะทาง ฟังก์ชันท่ีทำได้ คือ แสดง

หลักสูตรหรือเนื้อหาการเรียนออนไลน์ ,ระบบการลงทะเบียนเรียน และตดิตามผลการเรียน ,มี
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แบบฝึกหัดออนไลน์และข้อสอบ  ,ระบบประกาศข่าวสารสำหรับนักเรียน/นักศึกษา เช่น 

Coursera, Khan Academy, เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 

6) เว ็บบันเทิง (Entertainment Website) คือ เว ็บไซต์รวมเนื ้อหากับ กิจกรรมทาง

ออนไลน์ ท่ีมีจุดประสงค์หลักเพ่ือความบันเทิงและผ่อนคลายความเครียด ด้วย การนำเสนอ

เนื้อหาหลากหลายประเภท เช่นภาพยนต์ ละคร เพลง เกม รายการวาไรตี้ หรือ ข่าวบันเทิงต่าง 

ๆ เว็บบันเทิงมักจะถูกออกแบบให้ดูดีและน่าสนใจเป็นพิเศษ เพ่ือจูงใจให้ผู้ใช้เข้า ชมและใช้งาน

อย่างต่อเนื่อง เพราะโฆษณาถือเป็นรายได้หลักของเว็บบันเทิงเหล่านี้ หรือบาง เว็บไซต์อาจใช้

ระบบสมัครสมาชิกพรีเม่ียม กับการขายสินค้าแบรนด์ของตนเองไปด้วย ฟังก์ชันท่ีทำได้คือ สต

รีมเพลง วีดโีอ หรือหนัง ,ดาวน์โหลดหรือเล่นเกมออนไลน์ ,ระบบสมาชิกสำหรับการเข้ าถึง

เนื้อหาพิเศษ เช่น YouTube, Netflix, Sanook 

7) เว็บไซต์องค์กรท่ีไม่แสวงผลกำไร (Non-profit Website) หมายถึง เว็บไซต์ท่ีสร้างขึ้น

โดยองค์กรที ่ ไม ่ได้ มี เป้ าหมายหลัก เพ ื ่อ แสวงหากำไร แต่เน้นไปที ่ก ารทำงาน  เพ ื่อ

สาธารณประโยชน์ การกุศล หรือการส่งเสริมเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เว็บไซต์เหล่ านี้  

ล้วนมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูล สร้างความตระหนักถึงบางสิ่ง รวบรวมเงินบริจาค หรือใช้เป็น  

ช่องทางโปรโมทกิจกรรมและโครงการขององค์กร มีลักษณะแตกต่างจากเว็บไซต์ธุรกิ จท่ัว ไป  

โดยเนน้การนำเสนอข้อมูลกับเนื้อหาท่ีเกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ มากกว่าการขายสิน ค้าหรือ  

บริการ ฟังก์ชันท่ีทำไดคื้อ แนะนำองค์กร และโครงการท่ีทำ ,ระบบบริจาคออนไลน์ ,ข่าวสาร

และกิจกรรมเพ่ือสังคม ,สมัครสมาชิกเพ่ือรับข่าวสาร 

เช่น เว็บไซต์มูลนธิิ, องค์กรสิ่งแวดล้อม 

8) เว็บไซต์ข้อมูล (Information Website) คือ เว็บไซต์ท่ีมีวัตถุประสงค์ หลักในการให้

ข้อมูล ความรู้ หรือเนื้อหาสาระต่าง ๆ แก่ผู้ใช้ ไม่เนน้การขายสินค้าและบริการ เว็บไซต์ประเภท

นี้มักถูกสร้างขึน้โดยหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา องค์กรไม่แสวงหาผล กำไร หรือ

แม้แต่บุคคลท่ีชำนาญในสาขาตนเอง แล้วตอ้งการแบ่งปันข้อมูลความรู้ท่ีเป็น  ประโยชน์ต่อ

สาธารณชน ฟังก์ชันท่ีทำได้คือ ระบบค้นหาข้อมูล ,แสดงเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ ,ดาวน์โหลด

เอกสาร PDF หรือคู่มือ เช่น Wikipedia, เว็บไซต์หน่วยงานราชการ 

9) เว ็บบอร์ดออนไลน์ (Online Forum Website) เป็นเว ็บไซต์พื ้นที่  สาธารณะบนโลก

ออนไลน์ ท่ีสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อมูล และประสบการณ์กันได้ ทำงานคล้ายกับ

ห้องสนทนาขนาดใหญ่ท่ีแบ่งออกเป็นหลายหัวข้อและหมวดหมู่ โดยผู้ใช้ สามารถสร้างกระ ทู้

ใหม่เพ่ือเสนอคำถาม ความคิดเห็น หรือหัวข้อสนทนาท่ีน่าสนใจ และเปิดให้ ผู้ใช้คนอื่นเข้ามา

แสดงความคิดเห็นโตต้อบกับคำถาม หรือแชร์ข้อมูลเพ่ิมเตมิในกระทู้น้ันได้ การใช้งานเว็บบอร์ด
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ออนไลน์ส่วนใหญ่จะต้องสมัครสมาชิก เพื ่อให้สามารถโพสต์ข ้อความ แนบ  ไฟล์ หรือรูป

ภาพประกอบได้ โดยระบบจะมีการจัดการสิทธ์ิให้กับสมาชิกแต่ละประเภท เช่น สมาชิกท่ัวไป 

หรือผู้ดูแลระบบ เพ่ือรักษาระเบียบและป้องกันการละเมิดกฎของเว็บบอร์ด ฟังก์ชันท่ีทำได้คือ 

สร้างกระทู้ ถาม-ตอบ ,แบ่งหมวดหมู่ตามหัวข้อสนใจ ,ระบบสมาชิกและระบบให้คะแนนความ

คิดเห็น ,แจ้งเตอืนเม่ือมีการตอบกลับ เช่น Pantip, Reddit 

2.3.1.3 รูปแบบของโครงสร้างเว็บไซต์ เราสามารถวางรูปแบบโครงสร้าง เว็บไซต์ ได้

หลาย แบบตามความเหมาะสม เช่น  

1) แบบเรียงตามลำดับ (Sequential Structure) เป็นโครงสร้างแบบ ธรรมดา ท่ีใช้ กัน

มากท่ีสุดเนื่องจากง่ายต่อการจัดระบบข้อมูล ข้อมูลท่ีนิยมจัดด้วยโครงสร้าง  แบบนี้มักเ ป็น

ข้อมูลที ่มีล ักษณะเป็นเรื ่องราวตามลำดับ เช ่น การเรียงลำดับตามตัวอ ักษร  16 ดรรชนี 

สารานุกรม หรืออภิธานศัพท์ โครงสร้างแบบนี ้เหมาะกับเว ็บไซต์ที ่มีขนาดเล็ก เนื ้อหา  ไม่

ซับซ้อนใช้การลิงค์(Link) ไปทีละหนา้ ทิศทาง ของการเข้าสู่เนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บ จะ

เป็นการดำเนินเร่ืองใน ลักษณะเส้นตรง โดยมี ปุ่ม เดินหนา้-ถอยหลัง เป็นเคร่ืองมือหลัก ใน  

การกำหนดทิศทาง ข้อเสียของโครงสร้างระบบนี้คือผู้ใช้ไม่สามารถกำหนดทิศทางการเข้ าสู่  

เนื้อหาของตนเองได้ทำให้เสียเวลา ในการเข้าสู่เนื้อหา 

2) แบบลำดับขั ้น (Hierarchical Structure) เป็นโครงสร้างที ่ด ีที ่ส ุดว ิธีหนึ ่ง  ใน การ 

จัดระบบโครงสร้างท่ีมีความซับซ้อนของข้อมูล โดยแบ่งเนื้อหา ออกเป็นส่วนต่ าง ๆ  และมี

รายละเอียดย่อย ๆ ในแต่ละส่วนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับ แผนภูมิองค์กร  จึง

เป็นการง่ายต่อการทำความเข้าใจกับโครงสร้างของเนื้อหา ลักษณะเด่นคือการมี จุด เ ร่ิมต้น ท่ี  

จุดร่วมจุด เดียว นั่นคือ โฮมเพจ (Homepage) และเชื่อมโยงไปสู่เนื้อหาในลักษณะเป็นลำดับ 

จากบนลงล่าง 

3) แบบตาราง (Grid Structure) โครงสร้างรูปแบบนี้มีความซับซ้อน มากกว่ารูปแบบ ท่ี

ผ่านมาการออกแบบเพ่ิมความยืดหยุ่นให้แก่การเข้าสู่ เนื้อหาของผู้ใช้ โดย เพ่ิมการเชื่อมโยงซึ่ง

กันและกันระหว่างเนื้อหาแต่ละส่วนเหมาะแก่การแสดงให้เห็น ความสัมพันธ์กัน ของเนื้อหาการ

เข้าสู่เนื้อหาขอ ผู้ใช้จะไม่เป็นลักษณะเชิงเส้นตรง เนื่องจากผู้ใช้ สามารถเปลี่ยนทิศ ทางการเข้า

สู่เนื้อหาของตนเองได้ เช่น ในการศกึษาข้อมูลประวัติศาสตร์ สมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบุรีและ

รัตนโกสินทร์ โดยในแต่ละสมัยแบ่งเป็น หัวข ้อย่อยเหมือนกัน คือ  การปกครองศาสนา

วัฒนธรรมและภาษาในขณะท่ีผู้ใช้กำลังศกึษาข้อมูลทาง ประวัตศิาสตร์ เกี่ยวกับการปกครอง

ในสมัยอยุธยาผู ้ใช้อาจศึกษาหัวข ้อศาสนาเป็นหัวข ้อต่อไปก็ได้หรือจะข้าม  ไปดูหัวข ้อการ

ปกครองในสมัยรัตนโกสินทร์ก่อนก็ได้เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะข้อมูลท่ีเกิดขึน้คน ละสมัย 
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4) แบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสร้างประเภทนี้จะมีความ ยืดหยุ่นมากท่ีสุด 

ทุกหนา้ในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกันได้หมด เป็นการสร้างรูปแบบการ เข้าสู่เนื้อหาท่ีเป็น

อิสระผู้ใช้สามารถกำหนดวิธีการเข้าสู่ เนื้อหาได้ด้วยตนเอง การเชื่อมโยง  เนื้อหาแต่ละหน้า

อาศัยการโยงข้อความที ่มีมโนทัศน์ (Concept) เหมือนกันของแต่ละหน้าใน  ลักษณะของ

ไฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดียโครงสร้างลักษณะนี้จัดเป็นรูปแบบท่ีไม่มีโครงสร้าง ท่ีแน่นนอน

ตายตัว (Unstructured) นอกจากนีก้ารเชื่อมโยงไม่ได้จำกัดเฉพาะเนื้อหาภายในเว็บ นัน้ ๆ แต่

สามารถเชื่อมโยงออกไปสู่เนื้อหาจากเว็บภายนอกได้ 

 

2.3.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application)  

เว็บแอปพลิเคชั่น หรือท่ีรู้จักกันในชื่อสั้น ๆ ว่า “เว็บแอป (Web App)" เป็นโปรแกรม 

คอมพิวเตอร์หนึ่งท่ีทำหนา้ท่ีเฉพาะ โดยใช้เว็บเบราว์เซอร์เป็นไคลเอนต์ (Client) ซึ่งไคลเอนต์นี้ 

เป็นระบบหรือแอปพลิเคชั ่น ที ่สามารถเชื ่อมต่อเข ้ากับระบบคอมพิวเตอร์อ ื ่นที ่ เรียกว่า  

เซ ิร์ฟเวอร์ได้ แอปพลิเคชั่นเป็นเหมือนกับกระดานข้อความหรือแบบฟอร์มการติดตอ่บน  

เว็บไซต์ และโปรแกรมประมวลผลคำ เป็นตน้ ในปัจจุบันจึงมีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่ นควบคู่  

ไปกับการพัฒนาโปรแกรม เพ่ือสอดคล้องต่อการใช้งานในปัจจุบัน นอกจากนีเ้ว็บแอปพลิเคชั่น  

ยังช่วยลดความรับผิดชอบของนักพัฒนาในการสร้างไคลเอนต์สำหรับคอมพิวเตอร์ประเภทใด  

ประเภทหนึ ่ง หรือระบบปฏิบัต ิการ เพื ่อให้ทุกคนสามารถใช้แอปพลิเคชั ่นพร้อมเข ้าถึง  

อินเทอร์เน็ตได้ เว็บเเอปพลิเคชั่นมักใช้สคริปต์ทำงานบนฝั่งเซิร์ฟเวอร์ เช่น ASP, PHP เป็นต้น 

และสคริปต์ฝั่งไคลเอ็นต์ เช่น HTML, Javascript เป็นตน้ เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชั่น ซึ่งท้ัง 2 ฝั่งจะ 

ทำหน้าที ่แตกต่างกัน อย่างสคริปต์ฝ ั่งไคลเอ็นต์จะทำหน้าที ่จัดการกับการนำเสนอข้อมูล  

ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ส ค ร ิ ป ต ์ ฝ ั ่ ง เ ซ ิ ร ์ ฟ เ ว อ ร ์ จ ะ จ ั ด ก า ร ก ั บ พ ว ก ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ มู ล  

https://www.w3.org/standards/ 

การทำงานของ Web Application นั ้นโปรแกรมส่วนหนึ่งจะวางตัวอยู่บน Rendering 

Engine ซึ่งตัว Rendering Engine จะทำหนา้ท่ีหลัก ๆ คือนำเอาชุดคำสั่งหรือรูปแบบโครงส ร้าง  

ข้อมูลท่ีใช้ในการแสดงผล นำมาแสดงผลบนพ้ืนท่ีส่วนหนึ่งในจอภาพ โปรแกรมส่ว น ท่ีวางตัว  

อยู่บน Rendering Engine จะทำหนา้ท่ีหลัก ๆ คือการเปลี่ยนแปลงแก้ไขสิ่งท่ีแสดงผล จัดการ  

ตรวจสอบข้อมูลท่ีรับเข้ามาเบ้ืองต้นและการประมวลบางส่วนแต่ส่วนการทำงานหลัก ๆ จะ  

วางตัวอยู่บน Server ในลักษณะ Web Application แบบเบ้ืองต้น ฝั่งเซิร์ฟเวอร์จะประกอบไป 

ด้วย Web Server ซึ่งทำหน้าท่ีเชื่อมต่อกับ Client ตามโปรโตคอล HTTP/HTTPS โดยนอกจาก 

Web Server จะทำหน้าท่ีส่งไฟล์ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการแสดงผลตามมาตรฐาน HTTP ตามปกติ 
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ท่ัวไปแล้ว Web Server จะมีส่วนประมวลผลซึ่งอาจจะเป็นตัวแปลภาษา เช่น Script Engine ของ 

ภาษา PHP หรืออาจจะมีการติดตั ้ง .NET Framework ซึ ่งมีส ่วนแปลภาษา CLR (Common 

Language Runtime) ที ่ใช ้แปลภาษา intermediate จากโค้ดที ่ เข ียนด้วย VB.NET หรือ C#.NET 

หรืออาจจะเป็น J2EE ท่ีมีส่วนแปลไบต์โค้ดของคลาสท่ีได้จากโปรแกรมภาษาจาวา เป็นตน้ แต่

หากพูดถึง การทำงานของเว็บแอปพลิเคชันนัน้จะประกอบไปด้วย 4 ส่วนหลัก ๆ ดังต่อไปนี้ 

“Web Application คืออะไร?” (ออนไลน์). 

2.3.2.1 เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) Web Server (เว็บเซิฟเวอร์) คือ ซอฟต์แวร์ และ 

ฮาร์ดแวร์ ที ่ใช ้ภาษาโพรโทคอลแบบ HTTP (Hypertext Transfer Protocol) และอื ่น ๆ ในการ 

ตอบสนองและสื่อสารกับเคร่ือง ลูก (Client) ในเครือข่าย ในแพลตฟอร์ม World Wide Web

หน้าที ่หลักของเว ็บเซิร์ฟเวอร์ คือ แสดงผลข้อมูลและเนื ้อหา Website ด้วยการจัดเก็บ, 

ประมวลผล และ นำเสนอออกมาแก่ User ในลักษณะ Webpage รองรับโพรโทคอลได ้  

หลากหลายรูปแบบ คือ SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), FTP (File Transfer Protocol), 

การใช้งาน Email, การรับส่งไฟล์ และ จัดเก็บ ข้อมูล Web Server Hardware จะเชื่อมต่อกั บ 

Internet และทำหน้าที ่รับส่ง , แลกเปลี ่ยนข้อมูล Data ต่างๆ กับอุปกรณ์อ ื ่นๆ ขณะที ่ Web 

Server Software จะควบคุมการเข้าถึงไฟล์ใน Host ของ User ลักษณะการทำงานนี้คือหนึ่ง ใน 

ว ิธีการทำงานแบบ Client/Server Model คอมพิวเตอร์ ทุกๆ เครื ่อง ที ่ทำหน้าที ่ เป็น Host 

Website ต้องมีการติดตั้ง Web Server Software ซึ ่งจะทำ หน้าที ่ เข ้าถึง Domain Name ของ 

Website และประมวลผลพร้อมนำส่งเนื ้อเว ็บ Site ให้ก ับ User ในส่วนของ Software นี ้ก็มี 

องค์ประกอบท่ีหลากหลายเช่นกัน อย่างนอ้ยคือ HTTP Server ซึ่งทำ หนา้ท่ีอ่าน HTTP และ 

URLs ในฝั่ง Hardware นัน้ คือ Computer ท่ีทำหนา้ท่ีจัดเก็บ ข้อมูล จำพวก Software และไฟล์ 

เนื้อหาต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ Website เช่น HTML Document, รูปภาพ และ ไฟล์ JavaScript เป็น 

ต้น เมื ่อ Web Browser อาทิเช ่น Google Chrome, Firefox หรือ Microsoft Edge ต้องการไฟล์ 

จาก Web Server ตัว Browser จะทำการร้องขอไฟล์ด้วย HTTP เช ่นกัน ซึ ่งเมื ่อทาง เว็บ 

เซิร์ฟเวอร์ได้รับคำร้องขอแล้ว HTTP Server จะทำการตอบรับ, ค้นหา ข้อมูล และส่งกลับไปยัง  

Browser ผ่าน HTTP Web Server Hardware จะเชื ่อมต่อกับ Internet และทำหน้าที ่ร ับส ่ง , 

แลกเปลี่ยนข้อมูล Data ต่างๆ กับอุปกรณ์อื่นๆ ขณะท่ี Web Server Software จะควบคุมการ 

เข้าถึงไฟล์ใน Host ของ User ลักษณะการทำงานนี้คือหนึ่งในวิธีการ ทำงานแบบ Client/Server 

Model นั่นเอง คอมพิวเตอร์ทุกๆ เคร่ือง ท่ีทำหนา้ท่ีเป็น Host Website ตอ้งมีการตดิตั้ง Web 

Server Software ด้วย  
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2.3.2.2 แอปพลิเคชันเซิร์ฟเวอร์ (Application Server) เป็นซอฟต์แวร์ท่ีทำหน้า ท่ี เป็น

ตัวกลางระหว่างผู้ใช้งาน (Client) และฐานข้อมูลหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ โดยมีหนา้ท่ีหลักคือ การ

ประมวลผลคำขอท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนนิงานของแอปพลิเคชันธุรกิจท่ีซับซ้อน เช่น เว็บ แอป

พลิเคชัน, ระบบจัดการข้อมูล, หรือบริการต่าง ๆ ท่ีต้องอาศัยการประมวลผลในฝั่ง เซิร์ฟเวอร์ 

นอกจากนียั้งมีบทบาทในการบริหารจัดการทรัพยากรเซิร์ฟเวอร์ เช่น การจัดการ ทรัพยากร

เครือข่าย, ระบบไฟล์ และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย ท้ังนี้แอปพลิเคชัน เซิร์ฟเวอร์จะ

ทำงานร่วมกับเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ท่ีทำหนา้ท่ีรับคำขอผ่านโปรโตคอล HTTP และส่ง

ต่อคำขอเหล่านัน้มายังแอปพลิเคชันเซิร์ฟเวอร์เพ่ือการประมวลผล แอปพลิเคชัน เซิร์ฟเวอร์ทำ

หนา้ท่ีเป็น "มิดเดิลแวร์" หรือส่วนเชื่อมต่อระหว่างส่วนต่าง ๆ ของระบบ เช่น การ เชื่อมต่อกับ

ฐานข้อมูล, การรับส่งข้อมูลระหว่างผู้ใช้งานและบริการภายในองค์กร และการ เชื่อมต่อกับ

บริการอื่น ๆ ภายนอกระบบ มิดเดิลแวร์มีความสำคัญในการช่วยให้การ ประสานงานระหว่าง

แอปพลิเคชันและฐานข้อมูลทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงจัดการ การส่งข้อมูลไปยัง

ส่วนอื่น ๆ อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ การทำงานของแอปพลิเคชัน เซิร์ฟเวอร์ทำหน้า ท่ี

ประมวลผลคำขอจากลูกค้า (Client) ท่ีมักมาจากเว็บเซิร์ฟเวอร์ผ่าน โปรโตคอล HTTP คำขอ

เหล่านี้อาจเป็นการร้องขอข้อมูล , การบันทึกข้อมูล หรือการดำเนนิการ เชิงธุรกิจ แอปพลิเคชัน

เซิร์ฟเวอร์จะใช้โค้ดหรือโปรแกรมท่ีผู้พัฒนาได้เขียนขึน้เพ่ือประมวลผล คำขอ จากนั้นจะทำการ

เชื่อมต่อกับแหล่งข้อมูล เช่น ฐานข้อมูล หรือ API ภายนอก เพ่ือดึง ข้อมูลหรือดำเนินการตาม

คำขอของลูกค้า หลังจากนั้นจะส่งผลลัพธ์กลับไปยังเว็บเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือส่งต่อไปยังลูกค้าต่อไป  

2.3.2.3 ระบบฐานข้อมูล (Database System) คือ ระบบที ่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่  

เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ดว้ยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ท่ีชัดเจน ในระบบ  

ฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มท่ีมีข้อมูล เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เข้ า ไว้ด้ว ยกัน  

อย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลเหล่ านี้ ได้  

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟต์แวร์ท่ีเปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ  

ที ่เก ี ่ยวข ้องกับการใช้ฐานข้อมูล เรียกว ่า ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ DBMS (Database 

Management System) มีหนา้ท่ีช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การ  

เข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูล การจัดเก็บข้ อมูลรว ม  

เป็น ฐานข้อมูลจะทำให้เกิดประโยชน์ ดังนี้  

1) สามารถลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลได้ การเก็บข้อมูลชนิดเดียวกันไว้หลาย ๆ ท่ี ทำ

ให้เกิดความซ้ำซ้อน (Redundancy) ดังนัน้การนำข้อมูลมารวมเก็บไว้ในฐานข้อมูล จะช่วย ลด

ปัญหาการเกิดคว ามซ้ ำซ ้อนของข้อมู ล ได้ โดยระบบจัดการฐานข้อม ูล ( Database 
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Management System : DBMS) จะช่วยควบคุมความซ้ ำซ้อน ได้ เนื ่องจากระบบจั ดก าร  

ฐานข้อมูลจะทราบได้ตลอดเวลาว่ามีข้อมูลซ้ำซ้อนกันอยู่ท่ีใดบ้าง  

2) หลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลได้ หากมี การเก็บข้อมูล ชนิดเดียวกันไว้ หลาย ๆ 

ท่ีและมีการปรับปรุงข้อมูลเดียวกันนี ้ แต่ปรับปรุงไม่ครบทุกท่ี ท่ีมีข้อมูลเก็บอยู่ ก็จะทำ ให้เกิด

ปัญหาข้อมูลชนิดเดียวกัน อาจมีค่าไม่เหมือนกัน ในแต่ละท่ี ท่ีเก็บข้อมูลอยู่ จึงก่อใให้เกิด ความ

ขัดแย้งของข้อมูลขึน้ (Inconsistency)  

3) สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ฐานข้อมูลจะเป็นการจัดเก็บข้อมูลรวมไว้ ด้วยกัน หาก

ผู้ใช้ตอ้งการใช้ข้อมูลในฐานข้อมูลท่ีมาจากแฟ้มข้อมูลต่างๆ ก็จะทำได้โดยง่าย  
4) สามารถรักษาความถูกตอ้งเชื่อถือได้ของข้อมูล บางคร้ังพบว่า การจัดเก็บ ข้อมูล 

ในฐานข้อมูล อาจมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น เช่น จากการท่ีผู้ป้อนข้อมูล ป้อนข้อมูลผิดพลาด  คือ

ป้อนจากตัวเลขหนึ่ง ไปเป็นอีกตัวเลขหนึ่ง โดยเฉพาะกรณีมีผู้ใช้หลายคน ตอ้งใช้ข้อมูลจาก  

ฐานข้อมูลร่วมกัน หากผู้ใช้คนใดคนหนึ่งแก้ไขข้อมูลผิดพลาดก็ทำให้ผู้อื่นได้รับผลกระทบตาม  

ไปด้วย ในระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS) จะสามารถใส่กฎเกณฑ์เพ่ือควบคุมความผิดพลาด  

ท่ีเกิดขึน้  

5) สามารถกำหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกันของข้อมูลได้ การเก็บข้อมูล ร่วมกันไว้

ในฐานข้อมูล จะทำให้สามารถกำหนด มาตรฐานของข้อมูลได้รวมท้ังมาตรฐานต่าง ๆ ในการ

จัดเก็บข้อมูล ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกันได้ เช่นการกำหนดรูปแบบการเขียนวันท่ี ใน ลักษณะ 

ว ัน/เดือน/ปี หรือ ปี/ เดือน/วัน ทั ้งนี ้จะมีผ ู ้ที ่คอยบริหารฐานข้อมูลที่เราเรียกว่า ผ ู ้บริหาร  

ฐานข้อมูล (Database Administrator : DBA) เป็นผู้กำหนดมาตรฐานต่างๆ  

6) สามารถกำหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูลได้ ระบบความปลอดภัยใน ท่ีนี ้ เป็น

การป้องกันไม่ให้ผู้ใช้ ท่ีไม่มีสิทธิมาใช้ หรือมาเห็นข้อมูลบางอย่างในระบบ ผู้บริหาร ฐานข้อมูล 

จะสามารถกำหนดระดับการเรียกใช้ข้อมูล ของผู้ใช้แต่ละคนได้ตามความเหมาะสม  

7) เกิดความเป็นอิสระของข้อมูล ในระบบฐานข้อมูล จะมีตัวจัดการฐานข้อ มูล  ท่ีทำ

หนา้ท่ีเป็นตัวเชื่อมโยงกับฐานข้อมูล โปรแกรมต่าง ๆ อาจไม่จำเป็นต้องมีโครงสร้างข้อมูล  ทุก

ครั ้ง ดังนั ้นการแก้ไขข้อมูลบางครั ้ง จึงอาจกระทำ เฉพาะกับโปรแกรม ที ่ เรียกใช้ข้อมูลท่ี  

เปลี ่ยนแปลงเท่านั ้น ส่วนโปรแกรมที ่ไม่ได้เรียกใช้ข้อมูลดังกล่าว ก็จะเป็นอิสระจากการ  

เปลี่ยนแปลง  

2.3.2.4 เว ็บเบราว ์เซอร์ (Web Browser) คือ โปรแกรมที ่ใช ้ในการเข ้าถึงข ้อมูลและ 

ตดิต่อสื่อสารในรูปแบบ Webpage (เว็บเพจ) โดยโปรแกรมจะแปลภาษาคอมพิวเตอร์ HTML ให้ 

เป็นภาษาท่ีคนท่ัวไปสามารถอ่านและเข้าใจได้บนหน้าเว็บการใช้งาน Web Browser ในการเข้า 
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ชมเว็บไซต์นั้น ผู้ใช้งานจะตอ้งกรอก Domain Name (โดเมนเนม) ลงไปเวลาตอ้งการเข้ า ไปยัง  

เว็บไซต์ต่างๆ โดย Domain Name จะนำมาใช้แทน IP Address (ไอพี แอดเดรส) หรือท่ีอยู่ของ  

เว็บไซต์ท่ีเป็นตัวเลขซึ่งจดจำได้ยาก “Web Application คืออะไร?” (ม.ป.ป.). ออนไลน์. 

2.3.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล (Database System)  

ฐานข้อมูลในความหมายแบบง่ายๆ คือ ข้อมูลเกี่ยวข้องกับในเร่ืองหนึ่งท่ี นำมาจัดเก็บ  

รวมในท่ีเดียวกันเพ่ือสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวได้สะดวก ตัวอย่างเช่น ฐานข้อมูล  

ของระบบ ร้านเช่าหนังสือการ์ตูนอาจประกอบไปด้วยข้อมูลท่ีสำคัญในการทำธุรกิจร้าน เช่า  

หนังสอืการ์ตูน เป็นตน้ว่าข้อมูลสมาชิก ข้อมูลหนังสอืการ์ตูนในร้าน ข้อมูลการเช่ าหนังสือ  

การ์ตูน และอาจจะมีการเก็บข้อมูลอื่น ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อการทำธุรกิจร้านเช่าหนั งสือการ์ตูน  

เพิ ่มเติม ข ึ ้นอยู ่ เง ื ่อนไขและความต้องการของเจ้าของร้าน ตัวอย่างการใช้ประโยชน์จาก  

ฐานข้อมูลร้านเช่าหนังสอืการ์ตูน เช่น สามารถค้นหาหนังสอืการ์ตูนท่ีตอ้งการได้ สามารถ  

ตรวจสอบได้ว่าสมาชิกคนในบางท่ียังไม่ได้คืนหนังสอื สามารถคำนวณการเช่าหนังสอืการ์ตูน ท่ี  

สมาชิกนำมาคืนได้ฐานข้อมูลจะมีรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ แต่ละ  

รูปแบบจะมีหลังการและข้อดีข้อเสียแตกต่างกันไป ในหนังสอืเล่มนี้จะนำรูปแบบการจัด เก็ บ  

ข้อมูลท่ี เรียกว่า ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational database) ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดเก็ บข้อมูล  

ที ่ได้รับความนิยม มาก ที ่ส ุด ปัจจุบันเมื่อกล่าวถึงฐานข้อมูล จะเป็นที ่ เข้าใจกันว่าหมาถงึ  

ฐานข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ใน คอมพิวเตอร์ เพราะจะเกิดความสะดวกในการจัดการและการใช้ข้อ มูล  

ในฐานข้อมูล การใช้ระบบ ฐานข้อมูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะมีหลักการเดียวกันการทำงาน  

ต่าง ๆ ด้วยคอมพิวเตอร์ นั่นคือตอ้งมี ซอฟแวร์ระบบปฏิบัตกิารท่ีเหมาะสมเพ่ือทำให้เค ร่ือง  

คอมพิวเตอร์อยู ่ในสภาพที ่พร้อมใช้งาน จากนั ้น จะต้องมีการ Start ซอฟต์แวร์ที ่ใช ้ในการ 

จัดการ ฐานข้อมูล ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูลนี่เรียกว่า Database management system หรือ 

DBMS ตัวอย่าง ของซอฟต์แวร์ประเภท DBMS ท่ีรู้จักกัน กว้างขวางในปัจจุบัน เช่น Oracle , 

Mysql , Sqlsever เป็นตน้ ดังนัน้ ในการจัดการเก็บและใช้งาน ฐานข้อมูลในระบบคอมพิว เตอ ร์  

จึงตอ้ง ตดิตัง้ DBMS ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เม่ือใดจะทำงานเกี่ยวกับฐานข้อมูลหลังจากเปิด  

เคร่ือง คอมพิวเตอร์ และระบบปฏิบัตกิารได้ Start ขึน้มาจนเคร่ืองคอมพิวเตอ ร์อ ยู่ในสภาพ  

พร้อมใช้งาน แล้ว ตอ้ง Start ซอฟต์แวร์ DBMS เพ่ือท่ีจะทำงานเกี่ยวกับฐานข้อมูล โดยท่ัวไป 

ซอฟต์แวร์ DBMS จะประกอบไปด้วยคำสั่ง (Command) และเคร่ืองมือ (Tools) ท่ีช่วยในการ 

สร้างฐานข้อมูล การสร้าง User ของระบบฐานข้อมูลพร้อมท้ังสิทธิท่ีจำเป็น นอกจากนี ้ คำสั่ง  

หรือเคร่ืองมือของ DBMS ยังจะช่วยในการเพ่ิม การปรับปรุง และการลบข้อมูลในฐานข้อ มูล  

รวมทั ้งการกำหนดเง ื ่อนไขต่าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข ้องกับการจัดการข้อมูล ตลอดจนการจัดการ  
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ฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพในการใช้งาน ฐานข้อมูล คือ กลุ่มข้อมูล ท่ีเป็นข้อเท็จจริง ท่ีถูก  

นำมาเก็บรวบรวมในท่ีเดียวกัน อย่างเป็นระบบเพ่ือ นำไปใช้ในวัตถุประสงค์อย่างใดอ ย่างหนึ่ง  

โดยกลุ่มผู้ใช้ตัง้แต่หนึ่งกลุ่มขึ้นไป ข้อมูลเหล่านี้อาจเป็น ข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวกันบุคคล สิ่งของ  

สถานท่ี หรือเหตุการณ์ใด ๆ ซึ่งเป็นได้ท้ังตัวเลข ข้อความ รูปภาพ หรืออื่น ๆ ฐานข้อมูลเข้ามา  

มีบทบาท เกี่ยวข้องกับเราตลอดเวลานับตัง้แต่สิ่ง ท่ีอยู่ใกล้ตัว ซึ่ง เกี่ยวข้องกับ ชีวิตประจำวัน  

การทำงาน การศกึษา ไปจนถึงข้อมูลในระดับประเทศ เช่นสมุด โทรศัพท์ซึ่งมีข้อมูลชื่ อท่ี อยู่ 

และเบอร์โทรศัพท์ของบุคคลท่ัวไปบริษัทห้างร้านองค์กรต่าง ๆ ท้ัง ภาครัฐ และเอกชน ข้อมูล  

ของ บริษัท ประกอบด้วยข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสินค้า ข้อมูลลูกค้า ข้อมูล การสั่งซื้อสินค้าของ

ลูกค้าแต่ละราย ข้อมูลทะเบียนนักศึกษา ซึ่งประกอบด้วยรหัสประจำตัว ชื่อนามสกุล ท่ีอยู่  

รหัสคณะ รหัสสาขาวิชา และ อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ข้อมูลทะเบียนสำมะโนประชากรของ ประเทศ  

https://www.oracle.com/database/what-is-database/ 
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2.4 เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

2.4.1 แผนภูมิบริบท  

2.4.1.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) คือแผนภาพกระแสข้อมูลระดับบน 

สุดท่ี แสดง ภาพรวมการทำงานของระบบท่ีมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกระบบ  

ท้ัง ยังแสดงให้เห็น ขอบเขต และเส้นแบ่งเขตของระบบท่ีศึกษาและพัฒนา (เจด โมราเลส , 

2565) ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ตัวอย่างแผนภาพบริบท 

2.4.1.2 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD เป็นเคร่ืองมือเชิง 

โครงสร้างท่ีใช้บรรยายภาพรวมของระบบโดยแสดงขั้นตอนการทำงานของระบบหรือ โพรเซส  

(process) ระบุแหล่งกำเนิดของข้อมูล การไหลของข้อมูล ปลายทางข้อมูล การเก็บข้อมูลและ 

การ ประมวลผลข้อมูล กล่าวง่ายๆ คือ ดีเอฟดีจะช่วยแสดงแผนภาพว่าข้อมูลมาจากไหน จะไป  

ไหน เก็บข้อมูลไว้ท่ีไหน มีอะไร เกิดขึน้กับข้อมูลระหว่างทางเรียกว่าแผนภาพกระแสข้อมูลหรือ  

แผนภาพ แสดงความเคลื ่อนไหวของ ข ้อมูลโดยดีเอฟดี โดยสัญลักษณ์ที ่ใช ้ในการเขียน  

แผนภาพกระแสข้อมูล ประกอบด้วย 4 สัญลักษณ์ คือ 1) สัญลักษณ์การประมวลผล (Process 
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Symbol) 2) สัญลักษณ์กระแสข้อมูล (Data Flow Symbol) 3) สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล (Data 

Store Symbol) 4) สัญลักษณ์สิ ่งที ่อยู ่ภายนอก (External Entity Symbol) สัญลักษณ์ที ่ใช ้ใน

แผนภาพกระแสข้อมูล สัญลักษณ์ท่ีใช้เป็นมาตรฐานในการแสดงแผนภาพ กระแสข้อ มูล มี 

หลายชนิด แต่ในท่ีนีจ้ะแสดงให้เห็นเพียง 2 ชนิด ได้แก่ ชุดสัญลักษณ์มาตรฐาน 26 ท่ีพัฒนา

โดย Gane and Sarson (1979) และชุดสัญลักษณ์มาตรฐานท่ีพัฒนาโดย DeMarco and Yourdon 

(DeMarco, 1979) Yourdon and Constantine, 1979 โดยมีสัญลักษณ์ (“การเขียน แผนผังกระแส

ข้อมูล”, 2560: ออนไลน์) ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 2.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล 

ช่ือสัญลักษณ์ DeMacro&Yourdon 

Symbols 

Gane&Sarson Symbols 

การประมวลผล 

(Process) 

  

แหล่งเก็บข้อมูล 

(Data Store) 

 

 

กระแสข้อมูล 

(Data Flow) 

 

 

สิง่ท่ีอยู่ภายนอก 

(External Entity) 

  

 

  สัญลักษณ์การประมวลผล (Process Symbol) เข ียนแทนโดยใช้ส ัญลักษณ์

วงกลมและ เขียนกำกับด้วยชื่อการประมวลผล เป็นการเปลี่ยนแปลง Input --> Output การ 

ประมวลผล(Process) ตอ้งใช้คู่กับสัญลักษณ์การไหลของข้อมูล (Data Flow) เสมอ โดยท่ีถ้า 

ลูกศรชี ้เข ้าหมายถึงเป็นข้อมูลนำเข ้า ถ้าลูกศรชี ้ออกหมายถึงเป็นข้อมูลออกจากการ 
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ประมวลผล แต่ละการประมวลผล (Process) สามารถมี Input และ/หรือ Output ได้มากกว่า 

อย่างละ 1 เส้น การตัง้ชื่อของการประมวลผล (Process) ควรเป็นวลีสัน้ๆ ท่ีอธิบายการทำงาน 

ท้ังหมด และเป็นการอธิบายแบบจำเพาะ แต่ละการประมวลผล (Process) จะมีแต่ข้อมูล เข้า 

อย่างเดียวหรือออกอย่างเดียวไม่ได้ 

  สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store Symbol) เขียนแทนโดยใช้ สัญลักษณ์

เส้นขนาน 2 เส้น เขียนกำกับด้วยชื่อแฟ้มข้อมูลท่ีเก็บข้อมูล เป็นส่วนท่ีใช้แทนชื่ อแฟ้มข้อ มูล ท่ี

เก็บข้อมูลเพราะการประมวลผลหลายแบบท่ีต้องมีการเก็บข้อมูลไว้เพ่ือท่ีจะได้นำไปใช้ภายหลัง 

แหล่งเก็บข้อมูลจะตอ้งมีท้ังข้อมูลเข้าและข้อมูลออก สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store) 

ใช้คู่กับสัญลักษณ์ กระแสข้อมูล (Data Flow) เสมอ ข้อมูลท่ีออกจากแหล่งเก็บข้อมูลจะอ ยู่ใน

ลักษณะ ท่ีถูกอ่านขึน้มา ข้อมูลท่ีไหลเข้าสู่แหล่งเก็บข้อมูลจะอยู่ในรูปของการบันทึก ลบ แก้ไข 

สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store) ตอ้งเชื่อมต่อการประมวลผล  

(Process)เสมอโดย เชื่อมผ่านกระแสข้อมูล (Data Flow) แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store) ใช้แทน

สิ่งท่ีเก็บข้อมูลเกี่ยวกับคน สถานท่ี หรือสิ่งของ ดังนัน้ควรเขียนชื่อกำกับด้วยคำนาม ใช้อักษร

ย่อ Dn เขียนดา้นซ้ายมือของสัญลักษณ์ เพ่ือแสดงถึงรหัสแหล่งเก็บข้อมูล สามารถเขียนซ้ ำใน

ระดับต่างๆ ของแผนภาพ กระแสข้อมูลได้ (n=1,2,3, …) Data Store ใช ้แทนสิ ่งที ่เป็นที่เก็บ

ข้อมูล ซึ่งอาจเป็น การทำด้วยมือ หรือเก็บในรูปแบบคอมพิวเตอร์คือแฟ้มข้อมูลหรือฐานข้อ มูล

ก็ได ้

  สัญลักษณ์กระแสข้อมูล (Data Flow Symbol) เข ียนแทนโดยใช้ล ูกศรเข ียน

กำกับด้วย ชื่อข้อมูลท่ีบนเส้นลูกศร เป็นเส้นทางในการไหลของข้อมูลจากส่วนหนึ่ง ไปยังอีก

ส่วนหนึ่งของระบบ โดยจะไหลจากปลายลูกศร ไปยังหัวลูกศร ข้อมูลท่ีปรากฏบนเส้นจะเป็น ได้

ท้ังข้อความตัวเลข รายการ เรคคอร์ด ท่ีระบบคอมพิวเตอร์สามารถนำไปประมวลผลได้ แสดง

ด้วยเส้น ลูกศรและกำกับด้วยชื่อของข้อมูล แต่ละเส้นอาจแสดงข้อมูลได้มากกว่า 1 รายการ 

แต่ละการประมวลผล (Process) ตอ้งมี 1 กระแสข้อมูล (data flow) เข้า และ 1 กระแสข้อมูล 

(data flow) ออก(เป็นอย่างนอ้ย) การตัง้ชื่อกระแสข้อมูล จะตัง้ชื่อคำเดียว ท่ีมีความหมาย

ชัดเจนและเข้าใจ ง่ายและกำกับชื่อบนเส้นด้วยคำนาม เช่น เวลาทำงาน รหัสผ่าน ใบสั่งซื้อ 

  กระแสข้อมูล (Data Flow) ท่ีออกจากการประมวลผล (Process) มักจะมีการ

เขียนชื่อ กำกับให้แตกต่างออกไปจากกระแสข้อมูล (data flow) ท่ีเข้ามาในการประมวลผล 

(Process)เสมอ 

สัญลักษณ์สิ่งท่ีอยู่ภายนอก (External Entity Symbol) เขียนแทนโดยใช้ 

สัญลักษณ์สี่เหลี่ยมผืนผ้าเขียนกำกับด้วยชื่อสิ่งท่ีอยู่ภายนอกระบบ เป็นส่วนท่ีใช้แทน 
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คน แผนกภายใน องค์กรและแผนกภายนอกองค์กร หรือระบบสารสนเทศอื่นท่ีเป็นส่วน ท่ีจะใ ห้

ข้อมูลหรือรับ ข้อมูล สิ่งท่ีอยู่นอกระบบนี้ใช้แสดงถึงขอบเขตของระบบสารสนเทศ และแสดงถึง

ว่าระบบท่ี ศกึษาอยู่นี้จะติดต่อกับสิ่งท่ีอยู่ภายนอกด้วยวิธีใด (นำข้อมูลเข้ ามาหรือ ได้ข้อ มูล

ออกไป) ใช้ สัญลักษณ์สิ่งท่ีอยู่ภายนอกคู่กับสัญลักษณ์กระแสข้อมูลเสมอ โดยท่ีถ้าลูกศรชี้เข้า 

หมายถึง เป็นการนำข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกเข้าสู่ระบบ ถ้าลูกศรชี้ออก หมายถึงส่งข้อมูล

จาก ระบบไปให้หน่วยงานภายนอก 

  2.4.1.3 อ ี-อาร์ไดอะแกรม (E-R Diagram : Entity – Relationship Diagram) 

เป็นโมเดลที ่ถ ูกแนะนำโดย Peter Chen ในปี ค.ศ. 1976 โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อนำเสนอ 

โครงสร้างฐานข้อมูลในระดับแนวคิดในลักษณะของแผนภาพท่ีมีโครงสร้างท่ีง่ ายต่ อการทำ 

ความเข้าใจ ทำให้สามารถเห็นภาพรวมของเอ็นทิตี้ท้ังหมดท่ีมีในระบบ รวมถึงความสัม พัน ธ์ 

ระหว่างเอ็นทิตี้เหล่านัน้องค์ประกอบของอี-อาร์ไดอะแกรมอี-อาร์ไดอะแกรมมีองค์ประกอบ

สำคัญ 3 ส่วนคือ เอ็นทิตี(้Entity) แอททริบิวท์ (Attribute) และความสำพันธ์ระหว่ าง เอ็ น ทิตี้ 

(Relationship) 

  เอ็นทิตี ้ (Entity) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ หรือวัตถุท่ีถูกรวมเป็นข้อ มูล เ พ่ือ ใช้กั บ

ระบบงานท่ีกำลังพัฒนาอยู่เอ็นทิตีอ้าจเป็นสิ่งท่ีเป็นรูปธรรม คือ สามารถมองเห็นได้ดว้ยตาและ 

จับตอ้งได้ หรืออยู่ในรูปของนามธรรม คือ ไม่สามารถมองเห็นได้ดว้ยตา ซึ่งได้แก่ เอ็นทิตี้เชิง

แนวความคิด และเอ็นทิตี้เชิงเหตุการณ์ ตัวอย่าง เอ็นทิตีท่ี้เป็นรูปธรรมของระบบทะเบียน 

นักศกึษาเช่น นักศกึษา อาจารย์ อาคารเรียน เอ็นทิตีท่ี้เป็นนามธรรม เช่น วิชา คณะ การ 

ลงทะเบียน 

  ความสัมพันธ์ (Relationship) คือ เอ ็นทิตี ้ในระบบงานหนึ ่ง ๆ สามารถ มี

ความสัมพันธ์ กับเอ็นทิตีอ้ื่นได้ ตัวอย่างเช่น ในระบบบุคลากร ประกอบด้วย เอ็นทิตี ้พนักงาน 

และเอ็นทิตี ้ แผนก ท่ีมีความสัมพันธ์ในลักษณะท่ีว่าพนักงานแต่ละคนจะสังกัดอ ยู่ในแผนกใด 

หรือในระบบ การลงทะเบียน ประกอบด้วย เอ็นทิตี ้ นักศกึษา และ เอ็นทิตี ้ วิชา ซึ่งสัมพันธ์กัน

ในลักษณะท่ีว่า นักศกึษาแต่ละคนจะลงทะเบียนเรียนวิชาใด โดยความสัมพันธ์ระหว่าเอ็น ทิตี้ จะ

แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ 

1) ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

2) ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

3) ความสัมพันธ์แบบ กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

การออกแบบ ได้ใช้เคร่ืองมือสำหรับแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล อี-อาร์ ไดอะแกรม ซึ่งใช้

สัญลักษณ์ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.2 สัญลักษณ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

  

 

ใช้แสดง Entity 

  

Relationship Line ใช้ เชื่อม 

ความสัมพันธ์ ระหว่าง 

Entity 

  Relationship ใช้แสดง 

ความสัมพันธ์ระหว่าง Entity 

สำหรับ Crow’s Foot Model 

ใช้ตัวอักษร เขียนแสดง 

ความสัมพันธ์ 

   

Attribute ใช้แสดง Attribute 

ของEntity 

   

ใช้แสดงคีย์หลัก (Identifier) 

   

Associative Entity 

  Weak Entity 

 

 

 

 



34 
 

ตารางท่ี 2.3 สัญลักษณ์แสดงความสัมพันธ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

 

 
 

 

 

 

หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง 

(one-to-one) 

 

 

 

 

 

หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม 

(one-to-many) 

 

 
 

 

 

 

กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม 

(many-to-many) 

 

2.4.1.4 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) พจนานุกรมข้อมูล (Data  

Dictionary) คือพจนานุกรมข้อมูลที ่แสดงรายละเอียด ตารางข้อมูลต่าง ๆ ในฐานข้อมูล 

(Database) ทำให้สามารถค้นหารายละเอียดท่ีต้องการได้ สะดวกมากย่ิงขึน้ พจนานุกรมข้อมูล 

เป็นการผสมผสานระหว ่างรูปแบบของพจนานุกรม โดยทั ่วไปและรูปแบบของข้อมูลใน 

ระบบงานคอมพิวเตอร์ เพ่ืออธิบายชนิดของข้อมูลแต่ละตัว ว่าเป็น ตัวเลข อักขระ ข้อความ 

หรือวันท่ี เป็นตน้ เพ่ือช่วยในการอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ ใน การอ้างอิงหรือค้นหาท่ี เกี่ ยวกับ 

ข้อมูล หรือจะเรียกง่ายๆ ว่าเป็นเอกสารท่ีใช้อธิบายฐานข้อมูล หรือการจัด เก็ บฐานข้ อมูล 

(“Data Dictionary”, 2556: ออนไลน์) 

2.4.1.5 แบบของข้อมูล (Data Type) เป็นการกำหนดชนิดของข้อมูลในตาราว่า 

เป็นข้อมูลแบบใด เช่น ข้อมูลตัวเลข ตัวอักษร วันเวลา หรือ แบบไม่มีโครงสร้าง ซึ่งสิ่งเหล่านี้

จำเป็นตัง้แต่เร่ิมสร้าง database table เพ่ือให้ข้อมูลท่ีเราจะใส่ลงสู่ table มีความถูกต้องตามท่ี 

วางเอาไว้ อีกท้ังยังช่วยให้ฐานข้อมูลหรือ database ทำงานได้ง่ายขึน้ในการจัดเก็บและการทำ 

ดรรชนี(index) ได้เหมาะสมกับข้อมูลท่ีจะใช้งาน โดย data types บน database มีดว้ยกันหลาย 

ชนิดขึ้นอยู่กับชนิดของฐานข้อมูล ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงข้อมูลประเภทข้อมูลชนิดตัวอักษร 

ลำดับท่ี ช่ือประเภท 

ข้อมูล 

รายละเอียด เนื้อท่ีเก็บ

ข้อมูล 

1 VARCHAR(M) สำหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร ทุก คร้ังท่ี  

เลอืกชนดิของฟิลด์เป็นประเภทนี้ จะตอ้งมี การ 

กำหนดความยาวของข้อมูล ลงไปด้วย ซึ่ง 

สามารถกำหนดค่าได้ต้ังแต่ 1-255 ฟิลด ์

ขนาดข้อมูล  

จริง+1byte 

2 CHAR(M) สำหรับเก็บข้อมูลประเภทตัวอักษร แบบท่ี ถูก

จำกัดความกว ้างเอาไว้คือ 255 ตัวอ ักษร ไม่

สามารถปรับเปลี ่ยนได้ เหมือนกับ VARCHAR

หากทำการสบืค้น โดยเรียงตามลำดับ ก็จะเรียง

ข้อมูล 

ตามจำนวน 

อักษรท่ีระบุ 

3 TINYTEXT ในกรณีท่ีข้อความยาวๆ หรือตอ้งการท่ีจะค้นหา

ข้อความ โดยอาศัยฟีเจอร์ FULLTEXT SEARCH 

ของ MySQL เรา อาจจะเลอืกท่ีจะไม่เก็บข้อมูล

ลงในฟิลด์ ประเภทVARCHAR ท่ีมีข้อจำกัด 

ขนาดข้อมูล 

จริง+1byte 

4 TEXT ส ำ ห ร ั บ เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ป ร ะ เ ภ ท ต ั ว 

อ ั ก ษ รเช่นเดียวกับ TINYTEXT แต่สามารถ

เก็บได้ มากขึน้ โดย สูงสุดคือ 65,535 ตัวอักษร 

หรือ64KB เหมาะสำหรับเก็บข้อมูลพวก เนื้อหา 

ต่างๆ ท่ียาวๆ 

ขนาดข้อมูล 

จริง+2byte 

5 MEDIUMTEXT เก ็บข้อมูลประเภทตัวอ ั กษร เช ่นเด ียว กั บ

TINYTEXT แ ต ่ เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ไ ด ้  16,777,215 

ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูล 

จริง+3byte 

6 LONGTEXT เก ็บข้อมูลประเภทตัวอ ั กษร เช ่นเด ียว กั บ

TINYTEXT แต ่ เก ็ บข ้ อมู ล ได้  4,294,967,295

ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูล 

จริง+4byte 

7 ENUM ป็นข้อมูลประเภทระบุค่าท่ีต้องการ หรือ ถ้าไม่มี

จะให้ค่า null สามารถกำหนดค่าได้ ถึง 65,535 

ตัวอักษร 

ตามจำนวน 

อักษรท่ีระบ 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงข้อมูลประเภทข้อมูลชนิดเลขจำนวนทศนิยม 

ลำดับ

ท่ี 

ช่ือประเภท 

ข้อมูล 

ค่าตัวเลขแบบมี 

เครื่องหมาย 

ค่าตัวเลขแบบไม่มี 

เครื่องหมาย 

เนื้อท่ี 

เก็บ 

ข้อมูล 

1 FLOAT(M,D) -3.402823466E+38 ถึง 

-1.175494351E-38 

0 และ 

1.175494351E38 ถึง 

3.402823466E+38 

4 byte 

2 DOUBLE(M,D) -1.7976931348623157E 

+308 ถึง - 

2.22507385850720 14E 

-308 

2.250738585072014E 

308 ถึง 

1.7976931348623157E 

+308 

8 byte 

3 DECIMAL(M,D 

) หรือ 

NUMERIC(M, 

D) 

เก ็บค่าเลขทศน ิย มแ บบ 

ระบุจำนวนหลัก M ทุก 

หลักรวมจุดทศนิยมและ D 

หล ักหล ั งทศน ิ ยม เช่ น 

123.34 ให ้ กำหน ด เ ป็ น 

DECIMAL(3,2) 

เก็บค่าเลขทศนิยมแบบ 

ระบุจำนวนหลัก M ทุก 

หลักรวมจุดทศนิยม และ 

D หลักหลังทศนิยม เช่น 

123.34 ให้กำหนดเป็น 

DECIMAL(3,2) 

ถ้า d=0 

ขนาดท่ี 

เก็บคือ 

m+1byte 

 

ตารางท่ี 2.6 แสดงข้อมูลประเภทข้อมูลชนิดตัวเลขจำนวนเต็ม 

ลำดับ

ท่ี 

ช่ือประเภท 

ข้อมูล 

ค่าตัวเลขแบบมี 

เครื่องหมาย 

ค่าตัวเลขแบบไม่มี 

เครื่องหมาย 

เนื้อท่ี 

เก็บ 

ข้อมูล 

1 TINYINT(M) -128 ถึง 127 0 0 ถึง 255 1 byte 

2 SMALLINT(M) -32768 ถึง 32767 0 ถึง 65535 2 byte 

3 MEDIUMINT(M) -8388608 ถึง 8388607 0 ถึง 16777215 3 byte 

4 INT(M) หรือ 

INTEGER(M) 

-2147483648 ถึง 

2147483647 

0 ถึง 4294967295 4 byte 

5 BIGINT(M) 9223372036854775808 

ถึง 

9223372036854775807 

0 ถึง 

1844674407370 

9551615 

8 byte 
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ตารางท่ี 2.7 แสดงข้อมูลประเภทข้อมูลชนิดวันและเวลา 

ลำดับท่ี ช่ือประเภท 

ข้อมูล 

รายละเอียด เนื้อท่ีเก็บ

ข้อมูล 

1 DATE สำหรับเก็บข้อมูลประเภทวันท่ี โดยเก็บได้จาก 

1 มกราคม ค.ศ. 1000 ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 

9999 โดย จะแสดงผลในรูปแบบ YYYYMMDD 

3 byte 

2 DATETIME สำหรับเก็บข้อมูลประเภทวันท่ี และเวลา โดย 

จะเก็บ ได้ต้ังแต่ 1 มกราคม ค.ศ. 1000 เวลา 

00:00:00 ไป จนถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 

เวลา 23:59:59 โดย รูปแบบการแสดงผลจะ 

เป็น YYYY-MM-DD HH:MM:SS 

8 byte 

3 TIMESTAMP(M) สำหรับเก็บข้อมูลประเภทว ันที ่ และเวลา

เ ช ่ น ก ั น  แ ต่  จ ะ เ ก ็ บ ใ น ร ู ป แ บ บ ข อ ง 

YYYYMMDDHHMMSS ห ร ื อ 

YMMDDHHMMSS ห ร ื อ  YYYYMMDDห ร ือ 

YYMMDD แล้วแต่ ว่าจะระบุค่า M เป็น14, 12, 

8 หรือ 6 ตามลำดับ สามารถเก็บได้ต้ังแต่วันท่ี 

1 มกราคม ค.ศ. 1000 ไป จนถึงปีค.ศ. 2037 

8 byte 

4 TIME สำหรับเก็บข้อมูลประเภทเวลา มีค่าได้ต้ังแต่ - 

838:59:59 ไปจนถ ึ ง  838:59:59 โด ย จ ะ 

แสดงผล ออกมาในรูปแบบ HH:MM:SS 

3 byte 

5 YEAR(2/4) สำหรับเก็บข้อมูลประเภทปี ในรูปแบบ YYYY

หรือ YY แล้วแต่ว่าจะเลอืก 2 หรือ 4 (หากไม่

ระบุ จะ ถือว่า เป็น 4 หลัก) 

1 byte 

 

 

 

 

 

 



38 
 

2.4.1.6 Flow Chart หรือ ผังงาน หมายถึงแผนภาพแสดงลำดับการเคลื่อนไหว 

หรือการกระทำของคนหรือสิ่งท่ีเกี่ยวข้องในระบบต่างๆ ข้อดีของ Flow Chart คือการแสดง

ภาพรวมและช่วยจัดลำดับขั้นตอนการทำงานในระบบได้อย่างเป็นระเบียบและถูกตอ้ง เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางาน ผังงานจะถูกแสดงในรูปแบบ ‘กล่อง’ หรือ ‘สัญลักษณ์’ (block) ใน

รูปทรงต่างๆเพ่ือแทนกิจกรรมและการตัดสินใจในระบบ ซึ่ง Flow Chart สามารถถูก ใช้ เพ่ือ

วิเคราะห์ ออกแบบ จัดเก็บข้อมูล หรือบริหารกระบวนการหลายรูปแบบในหลายอุตสาหกรรม 

การทำให้เห็นภาพ คือข้อดีหลักของการเขียนผังงาน เราจะเห็นได้ว่ากระบวนการทำงานต่างๆ 

จะประกอบไปด้วยกิจกรรมหรือขั ้นตอนย่อยมากมาย แต่ละขั้นตอนก็ต้องการข้อมูลและ 

ทรัพยากรท่ีแตกต่าง เพราะฉะนัน้หากเรามี Flow Chart เราก็สามารถหา จุดอ่อน จุดบอด หรือ 

ปัญหาคอขวด(Bottleneck) เพ่ือพัฒนาระบบของเราได้ 

สัญลักษณ์ Flow Chart แต่ละอย่างจะใช้แทนคำอธิบายกิจกรรมและการตัดสนิใจต่ างๆ 

มีมาตรฐานเดียวกัน (มาตรฐาน ANSI และ ISO) สามารถใช้สื่อสารกันได้ท่ัวโลก และวิธีการ

อ่านผังงาน Flow Chart ท่ีถูกต้องก็เหมือนกับการอ่านภาษาไทยท่ัวไป (จากบนลงล่างและซ้าย 

ไปขวา) 
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ตารางท่ี 2.8 สัญลักษณ์ของ Flow Chart 

สัญลักษณ์ ช่ือ ความหมาย 

 Terminator สัญลักษณ์แทนจุดเร่ิมตน้และสิน้สุด 

 Process สัญลักษณ์กระบวนการต่างๆ เช ่น การ 

ประกาศ ตัวแปร การบวก เป็นตน้ 

 Decision สัญลักษณ์เงื่อนไข 

 Data สัญลักษณ์ตดิต่อกับผู้ใช้โดยการรับ ข้อมูล

หรือ แสดงข้อมูล 

 Manual 

Input 

สัญลักษณ์การรับข้อมูลจากผู้ใช 

 Display สัญลักษณ์การแสดงผลออกทาง จอภาพ 

 Predefined 

Process 

ส ัญล ักษณ ์ ระบ ุ การทำงานย ่ อยหรือ 

ฟังก์ชั่นย่อย 

 Connect สัญลักษณ์จุดเชื่อม 

 Arrow สัญลักษณ์เส้นทางการดำเนินงาน 
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2.5 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 จากการศกึษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือบริหารจัดการ

งานซ่อมรถยนต์และให้บริการลูกค้าสำหรับร้านอู่อุดรเซอร์วิส พบงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

อนัญญา เดชะพันธ์ & อตวิิชญ์ มิตรงาม. (2563) การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันสำหรับ

ค้นหาตำแหน่งสถานบริการอู่ซ่อมรถบนระบบแผนท่ีออนไลน์: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเขา รูป

ช้าง [บทความวารสาร], Journal of Humanities and Social Sciences,SKRU,2(2),87–95.  

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/husoskru/article/download/242659/167252 การพัฒนา

แอปพลิเคชันใช้แพลตฟอร์ม Wix สร้างเว็บไซต์ร่วมกับ ArcGIS และ Google My Maps ในการ

ดึงข้อมูลแผนท่ีและตำแหน่งอู่ซ่อมรถจากฐานข้อมูลของเทศบาล พัฒนาเว็บแอปพลิเคชั น ใน

รูปแบบ Responsive รองรับการแสดงผลท้ังบนมือถือและคอมพิวเตอร์ 

การใช้ระบบผู้ใช้งานสามารถค้นหาอู่ซ่อมรถตามพ้ืนท่ีใกล้เคียงผ่านแผน ท่ีดิ จิ ทัล มี

ฟังก์ชันกรองประเภทบริการ เช่น รถยนต์/จักรยานยนต์ และแสดงข้อมูลตดิต่อของแต่ละอู่ เพ่ิม

ความสะดวกในการตัดสินใจเลอืกรับบริการ และลดเวลาในการค้นหาสถานท่ีจริงแนว คิดนี้

สามารถประยุกต์ใช้กับระบบของ อู่อุดรเซอร์วิส โดยนำระบบระบุตำแหน่งของอู่ใน Google 

Maps และการแสดงสถานะงานบริการมาใส่ในหนา้เว็บเพ่ืออำนวยความสะดวกให้ลูกค้า 

ธนวิชญ์ พันธ์ุฉลาด, & คณะ. (2561) โปรแกรมตน้แบบของแอปพลิเคชันบริการข้อ มูล

อู่ซ่อมรถตามตำแหน่งของผู้ใช้: กรณีศึกษา จังหวัดภูเก็ต. วารสารมหาวิทยาลัยทักษิณ, 21(3), 

ฉบับพิเศษ.  https://ph02.tci-thaijo.org/index.php/tsujournal/article/download/151819/110893  

งานวิจัยนี้นำเสนอการพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือแบบ Hybrid ด้วย Ionic Framework เพ่ือค้นหา

อู่ซ่อมรถใกล้ตัวผู้ใช้ โดยใช้ข้อมูลตำแหน่งจาก GPS และ Google Maps API สามารถติดต่ ออู่

ผ่านโทรศัพท์ และแสดงเส้นทางการเดินทางผ่านแผนท่ีแบบเรียลไทม์ 

การใช้ระบบ ช่วยเพ่ิมความสะดวกให้ลูกค้าในการค้นหาอู่ ท่ีใกล้ท่ีสุด เหมาะสำหรับนำ

แนวคิดมาปรับใช้ในอู่อุดรเซอร์วิส โดยเฉพาะการแสดงแผนท่ีอู่และระบบระบุตำแหน่งสำหรับ

บริการนอกสถานท่ี 

ศุภฤกษ์ วุฒิการณ์. (2562). ระบบบันทึกข้อมูลการซ่อมบำรุงรถยนต์ผ่านเว็บแอพลิเค

ชัน [โครงงานปริญญาตรี, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์]. สบืค้นจาก 

https://libdoc.dpu.ac.th/thesis/Supharoek.Wut.pdf งานวิจัยนี้พัฒนา Web Application สำหรับ

ใช้ในอู่ซ่อมรถ เพ่ือบันทึกข้อมูลการซ่อม การเปลี่ยนถ่ายนำ้มันเคร่ือง และประวัตลิูกค้า มี

ระบบลงทะเบียนผู้ใช้และจัดการสิทธ์ิการเข้าถึง พัฒนาด้วย PHP และ MySQL ทำให้ข้อมูลถูก

จัดเก็บอย่างเป็นระบบและตรวจสอบย้อนหลังได้ง่าย 
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การใช้ระบบ ช่วยลดปัญหาการค้นหาข้อมูลจากเอกสาร และช่วยให้เจ้าของอู่ส ามารถ

ตดิตามงานซ่อมย้อนหลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถต่อยอดฟังก์ชันการจัดเก็ บประวัติ

การซ่อมในโครงงานอู่อุดรเซอร์วิสได้โดยตรง 

วรเดช อุปัญญ์ & จักรกฤษณ์ คุณเคน. (2563). ระบบบริหารจัดการร้า นซ ่อม

รถจักรยานยนต์: กรณีศึกษา ร้านช่างตาเจริญยนต์ [โครงงานปริญญาตรี]. มหาวิทยาลัยสยาม.  

เข ้าถึงจาก https://e-research.siam.edu/kb/motorcycle-repair-shop-management-system/ 

การพัฒนาแอปพลิเคชันออกแบบระบบด้วย HTML, CSS, JavaScript ฝั่งหนา้เว็บ และพัฒนา 

backend ด้วย PHP เชื่อมต่อฐานข้อมูล MySQL โดยเนน้ให้ผู้ใช้สามารถลงทะเบียนลูกค้า บันทึก

รายการซ่อม และจัดการข้อมูลอะไหล่ผ่านเว็บแอป  

การใช้ระบบระบบช่วยให้ร้านสามารถบันทึกข้อมูลลูกค้า รายการซ่อม และอะไหล่ท่ีใช้

ในแต่ละงานได้อย่างเป็นระบบ รองรับการออกใบแจ้งซ่อม ใบเสร็จ และสรุปรายงานยอดขาย 

ช่วยลดความผิดพลาดจากการเขียนดว้ยมือ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการระบบนี้

สามารถนำแนวทางไปใช้กับ อู่อุดรเซอร์วิส ในการสร้างระบบฐานข้อมูลลูกค้า บันทึกประวัติ

การซ่อม สั่งพิมพ์ใบเสร็จ และเชื่อมต่อกับ LINE OA เพ่ือแจ้งเตอืนลูกค้าแบบอัตโนมัติ 

อาลาวี สอืรี, อับดุลรอมัน เจ๊ะแต, & บุญธิดา จิรรัตนโสภา. (2565) แอปพลิเคชัน

ค้นหาตำแหน่งและบริการอู ่ซ ่อมรถ จังหว ัดยะลา. ใน  การประชุมว ิชาการระดับชาติด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเครือข่ายภาคใต ้ คร้ังท่ี 7 (หนา้ 324–331) 

https://profile.yru.ac.th/storage/journals/2198f0213cabe48cd80052975afe8c68.pdf  

ง านว ิ จ ั ยน ี ้ พ ัฒนา Mobile Application โดยใช ้  Flutter Framework และ Firebase ร ่ ว มกับ 

PHP/MySQL เพ่ือแสดงตำแหน่งอู่ซ่อมรถใกล้ผู้ใช้งาน มีระบบจัดการข้อมูลอู่ การให้คะแนน

ความพึงพอใจ และการแสดงรายละเอียดบริการของแต่ละอู่ 

การใช้ระบบ ช่วยให้ลูกค้าได้รับข ้อมูลที ่อ ัปเดตเกี ่ยวกับอู ่ในพื ้นที ่  พร้อมระบบ

ประเมินผลหลังการซ่อม สามารถนำแนวคิดเร่ืองการประเมินความพึงพอใจและการแสดง

ข้อมูลบริการมาใช้กับอู่อุดรเซอร์วิสเพ่ือปรับปรุงคุณภาพบริการอย่างเป็นระบบ 
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2.6 บทสรุป 

 จากการท่ีผู้ จัดทำได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยว ข้องกั บการ

พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือบริหารจัดการงานซ่อมรถยนต์และให้บริการลูกค้าสำหรับร้านอู่

อุดรเซอร์วิส ได้ข้อสรุปแนวทางการพัฒนาระบบให้มี ประสิทธิภาพดังนี้ 

 1) การพัฒนาระบบเว็บแอปลิเคชัน (Web Application) มีการใช้ภาษา มีการใช้ภาษา 

เอชทีเอ ็มแอล (html Language) มาช่วยในการพัฒนาระบบทำให้การใช้ในส่วนของ User 

Interface มีความเร็วย่ิงขึน้ 2) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการฐานข้อมูล (Database) ได้

จัดทำและออกแบบ ฐานข้อมูลท่ีสามารถจัดการข้อมูลท่ีตอบสนองการใช้งานได้ เ ป็นอ ย่างดี 

เรียกใช้งานง่าย ไม่มีความ ซับซ้อนในการใช้งาน โดยใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL Language) มา

ช่วยในจัดการฐานข้อมูล 3) การพัฒนาระบบโดยระบบสารสนเทศ นำมาช่วยในจัดการข้อมูล ท่ี

ตอ้งการไว้อย่างเป็น ระบบเพ่ือตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี และระบบไม่ซับซ้อน  การ

พัฒนาระบบมีการนำเคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ มีการออกแบบ และจัดทำ

แบบจำลองการพัฒนาระบบ จัดทำโมเดล Context Diagram เพ่ือดูกระบวนการใน การทำงาน

ของระบบ การจัดทำโมเดล DFD เพ่ือดูโครงสร้างการทำงานของระบบอย่าง ละเอียด และ

นำมาออกแบบฐานข้อมูลโดยการจัดทำตัวแบบ ER-Diagram หรือ EER-Diagram ก่อนทำงาน

ลงมือทำจริง เพ่ือจะรับรู้ถึงเขตขอบปัญหาของการทำฐานข้อมูล ลดการซ้ำซ้อน ของข้อมูลเพ่ือ

ทำให้การโปรแกรมไม่เกิดข้อผิดพลาดในการเขียนระบบ 

 

 

 


